Q TABELA COMPARATIVA ISO 9001- VERSAO 2008 E VERSAO 2015
ISO 9001:2008 | 1SO 9001:2015
ITEM
1 1 Escopo [1 Escopo
1.1 Geral
4 Sistema de gestédo de qualidade 4 Contexto da a
4 Sistema de gestao de qualidade 4.1 Compreender a organizagéo e seu contexto
Revisdo
5.6 Gestdo
4 Sistema de gestao de qualidade 4.2 Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas
4 Revisdo
5.6 Gestdo
1.2 Aplicagao 4.3 Determinar o escopo do sistema de gestao da qualidade
4.2.2 Manual da Qualidade
4 Sistema de gestédo de qualidade 4.4 sistema de gestao da i e de seus processos
4.1 Requisitos gerais
5 Gerenciamento de responsabilidade 5 Leaderanga
5.1 Compr il Gestao 5.1 Lideranga e compromisso
5.1 Compr il Gestao 5.1.1 Geral
5.2 Foco Cliente 5.1.2 Foco Cliente
5 5.3 Politica da qualidade 5.2 Politica
5.3 Politica da qualidade 5.2.1 er a Politica de Qi
5.3 Politica da qualidade 5.2.2 C icacao a Politica de Qi
5.5.1 Responsabilidade e autoridade 5.3 izaci is fungoes, il e autoridades
5.5.2 Representante da geréncia
5.4.2 Qualidade de planejamento do sistema de gestao
5.4.2 Qualidade de planejamento do sistema de gestédo 6 Pl
5.4.2 Qualidade de planejamento do sistema de gestao 6.1 Agoes para enfrentar os riscos e oportunidades
6 8.5.3 Agdo preventiva
5.4.1 Objectivos de qualidade 6.2 objeti e j para alcanga-los Q
5.4.2 Qualidade de planejamento do sistema de gestao 6.3 Planej; de
Gestao de recursos 7 Suporte
Gestao de recursos 7.1 Recursos
Provis&o de recursos 7.1.1 Geral
Provis&o de recursos 7.1.2 Pessoas
.3 Infra-estrutura 7.1.3 Infra-estrutura
6.4 Ambiente Trabalho 7.1.4 Ambiente para a operagao de p|
7.6 Controlo da monitorizagéo e a 7.1.5 Monitoramento e a
7.6 Controlo da monitorizagéo e a 7.1.5.1 Geral
7.6 Controlo da monitorizagéo e a 7.1.5.2 rastr ili ica
7 Nenhuma clausula equivalente 7.1.6 0 h i
6.2.1 Geral 7.2C é
6.2.2 Competéncia, formagéo e sensibilizagdo
6.2.2 Competéncia, formagéo e sensibilizagdo 7.3 C ié
.3 Comunicagéo interna 7.4 C icaca
4.2 Requisitos de documentagéo 7.5 informacéo di
4.2.1 Geral 7.5.1 Geral
4.2.3 Controlo de documentos 7.5.2 criagdo e a
4.2.4 Controle de registros
4.2.3 Controlo de documentos 7.5.3 Controle de Informagées
4.2.4 Controle de registros
|7 Realizagéo Produto 8 Operagado
|7.1 Planejamento da realizagéo do produto 8.1 j e trol
Processos relacionados a clientes 8.2 Requisitos para produtos e servigos
7.2.3 Comunicagéo Cliente 8.2.1C icagao Cliente
|7.2.1 Determinagéo de requisitos relacionados ao produto 8.2.2 D i do dos isitos de p| e servicos
.2 Analise critica dos requisitos relacionados ao produto 8.2.3 Analise dos requisitos para produtos e servigos
.2 Analise critica dos requisitos relacionados ao produto 8.2.4 A coes aos isif para pl e servicos
7.3 projeto e desenvolvimento 8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos
-3.1 Concepgéo e planeamento do desenvolvimento 8.3.1 Geral
-3.1 Concepgéo e planeamento do desenvolvimento 8.3.2C do e do i
7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento 8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento
.3.4 Concepgao e desenvolvimento avaliagao 8.3.4 controles de projeto e desenvolvimento
7.3.5 Concepgao e desenvolvimento de verificagao
.6 validagéo de projeto e desenvolvimento
.3 Saidas de projeto e desenvolvimento 8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento
.3.7 Controle de alteragées de projeto e desenvolvimento 8.3.6 alteracoes de projeto e desenvolvimento
8 .4.1 Processo de aquisi¢do 8.4 Controle da fornecidos exter pr p! e servicos
4.1 Requisitos gerais 8.4.1 Geral
7.4.1 Processo de aquisicao
7.4.1 Processo de aquisigao 8.4.2 Tipo e extensao do controle
7.4.3 Verificagéo do produto adquirido
7.4.2 Informagoes de aquisicao 8.4.3 Informagdes para provedores externos
7.4.3 Verificagéo do produto adquirido
7.5 Produgéo e fornecimento de servigo 8.5 Produgéo e fornecimento de servico
7.5.1 Controle de produgao e fornecimento de servigo 8.5.1 Controle de produgao e for il de servigo
7.5.2 Validagéo dos processos de produgao e fornecimento de servigo
.3 Identificagéo e rastreabilidade 8.5.2 Identificagdo e r
Propriedade Cliente 8.5.3 bens pertencentes aos clientes ou fornecedores externos
.5.5 Preservacéo do produto 8.5.4 Preservagao
.1 Controle de produgéo e fornecimento de servigo 8.5.5 As atividades p6s-entrega
.3.7 Controle de alteragées de projeto e desenvolvimento 8.5.6 Controlo de alteragoes
4.3 Verificagao do produto adquirido 8.6 Lancamento de produtos e servigos
8.2.4 Monitoramento e medigéo do produto
8.3 Controle de produto ndo conforme 8.7 Controle de saidas nao-conformes
8 Medigdo , andlise e melhoria 9 iagao D
8 Medigdo , andlise e melhoria 9.1 i icao, andlise e avaliacao
8.1 Geral 9.1.1 Geral
.2.3 Monitoramento e igéo F
|8.2.1 satisfagéo do cliente 9.1.2 o do cliente
9 8.4 Anélise de dados 9.1.3 Anilise e Avaliagdo
.2.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna
5.6 Revisdo Gestéo 9.3 Revisdo Gestdo
5.6.1 Geral 9.3.1 Geral
5.6.2 Entrada comentério 9.3.2 Entrada avaliagdo Gestao
5.6.3 Saida comentario 9.3.3 Saida avaliagdo Gestao
8.5 Melhoria 10 Melhoria
8.5.1 Melhoria continua 10.1 Geral
10 8.3 Controle de produto nao conforme 10.2 Nao-conformidade e medidas correctivas
8.5.2 Agdo Corretiva
8.5.1 Melhoria continua 10.3 Melhoria Continua
8.5.3 Agdo preventiva




