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FLUXOGRAMA DE PROCESSO 

DATA 16/09/12 

Nº FLUX.: 002 

Nº/Data Rev.: - 

   

PROCESSO DECISÃO ATRASO ARMAZENAMENTO 

INTERNO 
DOCUMENTO VÁRIOS 

DOCUMENTOS 
DADOS PROCESSO 

PRÉ-DEFIN. 

  

    

CLIENTE: INTERNO PROCESSO: RECEBIMENTO DE MATERIAL 

 
Nº: PROCESSO / PRODUTO: Geral DEPARTAMENTO VENDAS / INSPEÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       NÃO 

        

             SIM 

  

 

 

 

 

 

 

ANALISES 
(VENDAS) 

C 

PAGAMENTO 
(CLIENTE) 

EMITIR ORDEM DE 
SERVIÇO 

EFETUADO 
PAGAMENTO 

RETER ORDEM DE 
SERVIÇO 

EFETUAR O SERVIÇO 

PESQUISA SATISFAÇÃO 
DO CLIENTE 

INÍCIO 

PAC – PLANO DE 
ATENDIMENTO AO 

CLIENTE 

CHECKOUT 

(LOJA VIRTUAL) 
OU  

SOLICITAÇÃO CLIENTE 
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                  NÃO 
   

 

 

                      SIM 
 

 

 

 

 

 

 

  

CLIENTE 
SATISFEITO 

PLANO DE AÇÃO 
(QUALIDADE) 

ARQUIVAR 
PESQUISA 

 

TÉRMINO 
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